
Phụ lục 

DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH MỚI BAN HÀNH LĨNH VỰC  

BẢO HIỂM Y TẾ THUỘC PHẨM QUYỀN QUẢN LÝ CỦA SỞ Y TẾ TỈNH LẠNG SƠN 

(Kèm theo Quyết định số:2481 /QĐ-UBND ngày 18 tháng 11 năm 2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Lạng Sơn) 

 

Số 

TT 
Tên TTHC 

Thời hạn 

giải quyết 

Địa điểm 

thực hiện 
Cách thức thực hiện Phí Căn cứ pháp lý 

 THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH (05 TTHC)  

01 

Thanh toán chi phí 

khám bệnh, chữa 

bệnh giữa cơ quan 

bảo hiểm xã hội và cơ 

sở khám bệnh, chữa 

bệnh 

(3.000499) 

 

- Trong thời hạn 30 ngày kể từ 

ngày nhận được báo cáo quyết toán 

quý trước của cơ sở khám bệnh, 

chữa bệnh, cơ quan bảo hiểm xã 

hội có trách nhiệm thông báo kết 

quả giám định và số quyết toán chi 

phí khám bệnh, chữa bệnh bảo 

hiểm y tế.  

- Trong thời hạn 10 ngày kể từ 

ngày thông báo số quyết toán chi 

phí khám bệnh, chữa bệnh bảo 

hiểm y tế, cơ quan bảo hiểm xã hội 

phải hoàn thành việc thanh toán với 

cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

Cơ quan, đơn vị 

tiếp nhận, thực 

hiện và trả kết quả: 

Cơ quan Bảo hiểm 

xã hội. 

Trực tuyến hoặc 

trực tiếp 

Không 

quy định 

- Luật Bảo hiểm y tế số 

25/2008/QH12 ngày 

14/11/2008 của Quốc 

hội; Luật số 

46/2014/QH13 ngày 

13/6/2014 của Quốc 

hội sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Luật 

Bảo hiểm y tế; Luật số 

51/2024/QH15 ngày 

27/11/2024 của Quốc 

hội sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Luật 

Bảo hiểm y tế.  

- Nghị định số 

188/2025/NĐ-CP ngày 

09/6/2025 của Chính 

phủ quy định chi tiết và 

hướng dẫn thi hành 

một số điều của Luật 

Bảo hiểm y tế.  
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02 

Thủ tục thanh toán 

trực tiếp chi phí khám 

bệnh, chữa bệnh giữa 

cơ quan bảo hiểm xã 

hội và người tham gia 

bảo hiểm y tế 

(1.014140) 

- Trường hợp không yêu cầu sửa 

đổi, bổ sung hồ sơ: 25 ngày kể từ 

ngày nhận đủ hồ sơ. 

- Trường hợp có yêu cầu sửa đổi, 

bổ sung hồ sơ: 45 ngày kể từ ngày 

nhận hồ sơ. 

- Trường hợp thanh toán cơ quan, 

tổ chức, người sử dụng lao động 

chậm đóng, trốn đóng bảo hiểm y 

tế hoàn trả chi phí khám bệnh, chữa 

bệnh bảo hiểm y tế cho người lao 

động: 40 ngày kể từ ngày nhận đủ 

hồ sơ đề nghị thanh toán 

- Cơ quan, đơn vị 

tiếp nhân và trả kết 

quả: Trung tâm 

Phục vụ hành chính 

công cấp tỉnh, xã. 

- Cơ quan thực 

hiện: Cơ quan Bảo 

hiểm xã hội; cơ 

quan, tổ chức, người 

sử dụng lao động 

chậm đóng, trốn 

đóng bảo hiểm y tế. 

Trực tuyến hoặc 

trực tiếp 

Không 

quy định 

- Luật Bảo hiểm y tế số 

25/2008/QH12 ngày 

14/11/2008 của Quốc 

hội; 49 Luật số 

46/2014/QH13 ngày 

13/2014 của Quốc hội 

sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Luật Bảo 

hiểm y tế; Luật số 

51/2024/QH15 ngày 

27/11/2024 của Quốc 

hội sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Luật 

Bảo hiểm y tế.  

- Nghị định số 

188/2025/NĐ-CP ngày 

09/6/2025 của Chính 

phủ. 

03 

Ký hợp đồng khám 

bệnh, chữa bệnh bảo 

hiểm y tế 

(1.014138) 

- Trường hợp ký hợp đồng lần đầu: 

+ Trường hợp không có yêu cầu sửa 

đổi, bổ sung hồ sơ: 10 ngày kể từ 

ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ và đủ điều 

kiện để ký hợp đồng. 

+ Trường hợp yêu cầu sửa đổi, bổ 

sung hồ sơ: 45 ngày. 

- Trường hợp ký hợp đồng nối tiếp: 

+ Trường hợp không có yêu cầu sửa 

đổi, bổ sung hồ sơ: 03 ngày làm việc. 

+ Trường hợp yêu cầu sửa đổi, bổ 

Cơ quan, đơn vị 

tiếp nhận, thực 

hiện và trả kết quả: 

Cơ quan Bảo hiểm 

xã hội và cơ sở 

khám bệnh, chữa 

bệnh. 

- Hồ sơ được nộp 

trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia 

hoặc qua ứng 

dụng của cơ quan 

bảo hiểm xã hội.  

- Trong thời hạn 

chưa hoàn thành 

hệ thống dịch vụ 

công trực tuyến và 

tại các đơn vị 

hành chính ở vùng 

Không 

quy định 

- Luật Bảo hiểm y tế số 

25/2008/QH12 ngày 

14/11/2008 của Quốc 

hội; Luật số 

46/2014/QH13 ngày 

13/2014 của Quốc hội 

sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Luật Bảo 

hiểm y tế; Luật số 

51/2024/QH15 ngày 

27/11/2024 của Quốc 

hội sửa đổi, bổ sung 
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sung hồ sơ: 10 ngày và 05 ngày làm 

việc 

 

có điều kiện kinh 

tế xã hội khó khăn 

hoặc đặc biệt khó 

khăn thì nộp hồ sơ 

trực tiếp tại bộ 

phận một cửa của 

bảo hiểm xã hội 

được giao nhiệm 

vụ tiếp nhận hoặc 

gửi qua dịch vụ 

bưu chính công 

ích đến bảo hiểm 

xã hội được giao 

nhiệm vụ tiếp 

nhận. 

một số điều của Luật 

Bảo hiểm y tế.  

- Nghị định số 

188/2025/NĐ-CP ngày 

09/6/2025 của Chính 

phủ. 
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04 

Ký phụ lục hợp đồng 

khám bệnh, chữa 

bệnh bảo hiểm y tế 

(1.014139) 

- Trường hợp ký phụ lục hợp đồng: 

05 ngày làm việc kể từ ngày nhận 

được hồ sơ 

- Trường hợp thông báo theo quy 

định: 

+ 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận 

được văn bản thông báo của cơ sở 

khám bệnh, chữa bệnh 

+ Tối đa không quá 15 ngày kể từ 

ngày nhận được văn bản phản hồi có 

ý kiến của cơ quan bảo hiểm xã hội, 

cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có trách 

nhiệm gửi văn bản trả lời các ý kiến 

của cơ quan bảo hiểm xã hội 

 

 

Cơ quan, đơn vị 

tiếp nhận, thực 

hiện và trả kết quả: 

Cơ quan Bảo hiểm 

xã hội và cơ sở 

khám bệnh, chữa 

bệnh. 

- Hồ sơ được nộp 

trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia 

hoặc qua ứng 

dụng của cơ quan 

bảo hiểm xã hội.  

- Trong thời hạn 

chưa hoàn thành 

hệ thống dịch vụ 

công trực tuyến và 

tại các đơn vị 

hành chính ở vùng 

có điều kiện kinh 

tế xã hội khó khăn 

hoặc đặc biệt khó 

khăn thì nộp hồ sơ 

trực tiếp tại bộ 

phận một cửa của 

cơ quan bảo hiểm 

xã hội được giao 

nhiệm vụ tiếp 

nhận hoặc gửi qua 

dịch vụ bưu chính 

công ích đến cơ 

quan bảo hiểm xã 

hội được giao 

nhiệm vụ tiếp 

nhận. 

Không 

quy định 

- Luật Bảo hiểm y tế số 

25/2008/QH12 ngày 

14/11/2008 của Quốc 

hội; Luật số 

46/2014/QH13 ngày 

13/2014 của Quốc hội 

sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Luật Bảo 

hiểm y tế; Luật số 

51/2024/QH15 ngày 

27/11/2024 của Quốc 

hội sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Luật 

Bảo hiểm y tế.  

- Nghị định số 

188/2025/NĐ-CP ngày 

09/6/2025 của Chính 

phủ. 
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05 

Thủ tục cấp thẻ bảo 

hiểm y tế (lần đầu 

hoặc cấp lại) hoặc 

điều chỉnh thông tin 

thẻ bảo hiểm y tế1 

(1.014137) 

05 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ 

hồ sơ 

- Cơ quan, đơn vị 

tiếp nhân và trả kết 

quả: Trung tâm 

Phục vụ hành chính 

công cấp tỉnh, xã. 

- Cơ quan thực 

hiện: Cơ quan Bảo 

hiểm xã hội. 

Trực tuyến, trực 

tiếp và bưu chính 

công ích 

Không 

quy định 

- Luật Bảo hiểm y tế số 

25/2008/QH12 ngày 

14/11/2008 của Quốc 

hội; Luật số 

46/2014/QH13 ngày 

13/2014 của Quốc hội 

sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Luật Bảo 

hiểm y tế; Luật số 

51/2024/QH15 ngày 

27/11/2024 của Quốc 

hội sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Luật 

Bảo hiểm y tế.  

- Nghị định số 

188/2025/NĐ-CP ngày 

09/6/2025 của Chính 

phủ. 

                                                                       ___________________________________________ 

                                           
1 Tên TTHC trên Cổng dịch vụ công quốc gia là: Thủ tục cấp thẻ bảo hiểm y tế. 
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